
 

แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียน 
การทุจริตและประพฤตมิิชอบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

คณะเภสัชศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 

 



1 

แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
คณะเภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 

คณะเภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ได้เข้าร่วมโครงการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสใน
การดําเนินงานของส่วนงานมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ (CMU-ITA) เพื ่อยกระดับมาตรฐานคุณธรรมในการ
ดําเนินงานของมหาวิทยาลัย ให้สอดคล้องแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติในการต่อต้านการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ ให้เกิดคุณธรรม ความโปร่งใส และตรวจสอบได้ ตามแนวทางการประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( ITA) เพื่อยกระดับมาตรฐานการดําเนินงานด้านการป้องกัน
การทุจริตและประพฤติมิชอบ การเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ รวมทั้งได้รับทราบถึงสถานะปัญหา ช่องว่างของ
ความไม่เป็นธรรม โดยส่วนงานนําผลการประเมินไปจัดทําเป็นแนวทางหรือมาตรการในการป้องกันการทุจริต
และประพฤติมิชอบ และพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานและการให้บริการแก่ผู้รับบริการ 

คณะเภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ จึงได้ดำเนินการจัดทำแนวปฎิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียน
การทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ของคณะฯ เพื่อให้การดำเนินการเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนการทุจริต
และประพฤติมิชอบของคณะฯ มีประสิทธิภาพและช่วยแก้ไขปัญหาของผู้ร้องเรียนได้อย่างแท้จริง  

คำจำกัดความของการร้องเรียน 
 เรื่องร้องเรียน หมายถึง เรื่องร้องเรียนที่เกี่ยวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบ ของบุคลากร/
เจ้าหน้าที่คณะเภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ในการปฏิบัติงานที่มีการฝ่าฝืนการปฏิบัติงานหรือ การ
ปฏิบัติงานไม่ถูกต้องไม่เป็นไปตามขั้นตอน หรือมีการใช้อำนาจหน้าที่ในทางมิชอบ ซึ่งต้องการให้ผู้ปฏิบัติงาน
ชี้แจง ตอบข้อสงสัย ปรับปรุง หรือแก้ไขการปฏิบัติงานให้ถูกต้อง ชัดเจน โปร่งใส สามารถ ตรวจสอบได้ 
 ผู้ร้องเรียน หมายถึง ประชาชนทั่วไป องค์กรภาครัฐ/ภาคเอกชน นักศึกษา ผู้รับบริการ และผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียที่ติดต่อกับคณะเภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ผ่านช่องทางต่างๆ 

 (1) หลักเกณฑ์และข้อมูลที่ต้องใช้ในการรับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
1) ระบุ ชื่อ-สกุล ของผู้ถูกร้อง 
2) ข้อเท็จจริง หรือพฤติการณ์ ประกอบเรื่องร้องเรียน/เรื่องแจ้งเบาะแส ปรากฏอย่างชัดเจน  

ว่ามีมูล ข้อเท็จจริง หรือชี ้ช่องทางการแจ้งเบาะแส เกี ่ยวกับการทุจริตของเจ้าหน้าที่/
หน่วยงาน ชัดแจ้งเพียงพอที่จะสามารถดำเนินการสืบสวน/สอบสวนได้  

3) ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุ และพยานบุคคล (ถ้ามี) 
4) ชื่อ ที่อยู่ของผู้ร้องเรียน/ผู้แจ้งเบาะแส ที่สามารถตรวจสอบและติดต่อสอบถามได้ หากมีการ

ตรวจสอบและขอข้อมูลเพิ่มเติม (แต่ผู้ร้องจะให้ข้อมูลหรือไม่ก็แล้วแต่ความสมัครใจของผู้
ร้อง) 

5) วัน เดือน ปี ของหนังสือร้องเรียน/แจ้งเบาะแส 
6) ใช้ถ้อยคำสุภาพหรือข้อความสุภาพ 
7) การนำความอันเป็นเท็จมาร้องเรียน หรือบิดเบือนข้อเท็จจริง อาจทำให้ผู ้อื ่นได้รับความ

เสียหาย หรือมีเจตนากลั่นแกล้งผู้อ่ืน ผู้ร้องอาจต้องรับผิดทั้งทางแพ่ง ทางวินัยและทางอาญา 
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(2) ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ  

 2.1 ช่องทางแจ้งออนไลน์  
  - ระบบรับฟังเสียงลูกค้า (ระบบ VOC) สำหรับการรับแจ้งข้อร้องเรียน/ข้อเสนอแนะ 
  - ส่งข้อความผ่าน Facebook  “Faculty of Pharmacy, Chiang Mai University.”  
 2.2 ช่องทางแจ้งรูปแบบอ่ืน ได้แก่  
  -  การร้องเรียนผ่านทางโทรศัพท์ หมายเลข 05-394-4317 ในวันและเวลาราชการ 
  -  การร้องเรียนทางไปรษณีย์ หรือติดต่อด้วยตนเองที่ งานบริหารทั่วไป คณะเภสัชศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ถนนสุเทพ ตำบลสุเทพ อำเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ 50200 ในวัน
และเวลาราชการ ซึ่งผู้รับเรื่องจะบันทึกลงในแบบบันทึกการรับแจ้งเรื่องร้องเรียนกรณีการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ คณะเภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ดังแสดงใน
ภาคผนวก 

(3) ขั้นตอนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบภายในคณะเภสัชศาสตร์ 

1. รับเรื่องร้องเรียนจากช่องทางการร้องเรียนในรูปแบบช่องทางออนไลน์และช่องทางอ่ืนๆ 
2. ลงทะเบียนรับเรื่องผ่านระบบ VOC ของคณะเภสัชศาสตร์ 
3. กำหนดระยะเวลาในการดำเนินการ ภายใน 3 วันหลังจากรับเรื่อง โดยกำหนดเป็น  
   - กรณรีะดับปกติ ภายใน 14 วัน 
   - กรณรีะดับเร่งด่วน ภายใน 7 วัน 
   - กรณรีะดับเร่งด่วนมาก ภายใน 3 วัน 
4. พิจารณาประเด็นเรื่องร้องเรียนและส่งต่อไปยังผู้เกี่ยวข้องกับประเด็นนั้น 
   - การทุจริต : คณบดี 
   - ด้านการจัดการศึกษา หลักสูตร การรับนักศึกษา : รองคณบดีด้านวิชาการและพัฒนา

คุณภาพการศึกษา 
   - ด้านการวิจัยและบริการวิชาการ : รองคณบดีด้านบริหารงานวิจัยและนวัตกรรมและบริการ

วิชาการ 
   - ด้านการจัดซื้อจัดจ้าง การเบิกจ่าย : รองคณบดีด้านการเงิน การคลังและพัสดุ 
   - ด้านการบริหารจัดการ งบประมาณ : รองคณบดีด้านนโยบายและแผนและประกันคุณภาพ

การศึกษา 
   - ด้านบุคลากร พฤติกรรมบุคลากร การรับพนักงาน  : รองคณบดีด้านบริหารงานบุคคลและ

ศิษย์เก่าสัมพันธ์ 
5. ผู้ที่รับผิดชอบสืบสวนข้อมูล ข้อเท็จจริง และแนวทางการแก้ไข ตามกำหนดระยะเวลา 
6. รายงานผลการแก้ปัญหาแก่ผู้ร้องเรียนตามกำหนดระยะเวลา 
7. ผู้ร้องเรียนประเมินความพึงพอใจ/ไม่พึงพอใจในการแก้ไขปัญหา 
8. รายงานผลแก่คณะกรรมการบริหารประจำคณะ 
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(4) หน่วยงานที่รับผิดชอบ  

 หน่วยงานผู้ประสานงานระบบข้อร้องเรียน : 
 หน่วยประกันคุณภาพการศึกษา งานนโยบายและแผนและประกันคุณภาพการศึกษา คณะ

เภสัชศาสตร์ 
 หน่วยงานผู้รับเรื่องร้องเรียนทางโทรศัพท์ ไปรษณีย์ หรือการติดต่อด้วยตนเอง : 

 งานบริหารทั่วไป คณะเภสัชศาสตร์ 
  
(5) ระยะเวลาที่ใช้ในการดำเนินการ 

     กำหนดความเร่งด่วนของข้อร้องเรียนเป็น 3 กรณี คือ 1) เร่งด่วนมาก 3 วัน 2) เร่งด่วน 7 วัน  
3) ปกต ิ14 วัน โดยผู้ประสานงานติดตามตามระยะเวลาที่กำหนดเพ่ือตอบกลับแก่ผู้ร้องเรียนต่อไป 
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ภาคผนวก 

 
- แบบบันทึกการรับแจ้งเรื่องร้องเรียนกรณีการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่  

คณะเภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
- ขั้นตอนการแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบผ่านระบบรับฟังเสียงลูกค้า 

(ระบบ VOC)   
- แผนภาพแสดงกระบวนการทำงานของระบบ VOC ของคณะเภสัชศาสตร์ 
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แบบบันทึกการรับแจ้งเรื่องร้องเรียน 
กรณีการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ คณะเภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 

 

                   วันที่..................เดอืน..............................พ.ศ. ...........................  
 

1. การร้องเรียน ผู้ร้องเรียนทาง (  ) ระบบรับฟังเสียงลูกค้า  (  ) เว็บไซต์/Facebook  (  ) โทรศัพท์   

(  ) ไปรษณีย์  (  ) ติดต่อด้วยตนเอง 

2. ข้อมูลเรื่องท่ีร้อง 

2.1 ข้อมูลเรื่องท่ีร้องเรียน 

 (1) ชื่อ-สกุล เจ้าหน้าที่ผู้ถูกร้องเรียน.............................................................................................  

 (2) ตำแหน่ง.................................................................สังกัด........................................... .............. 

 (3) พฤติกรรมที่น่าเชื่อว่าเป็นการกระทำผิด/การกระทำผิด/ช่วงเวลากระทำความผิด 

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. ...

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................  

3. ข้อมูลพยานหลักฐานอ้างอิง ประกอบเรื่องท่ีร้องตามข้อ 2 (ถ้ามี) 

3.1 พยานบุคคลที่สามารถให้ข้อมูลเพิ่มเติมได้ 

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................ 

3.2 พยานเอกสารหรือหลักฐานอื่น 

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................ 
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4. ข้อมูลเกี่ยวกับผู้ร้อง (ไม่ว่าผู้ร้อง จะร้องผ่านช่องทางใด แต่ผู้ร้องจะให้ข้อมูลหรือไม่ก็แล้วแต่ความ
สมัครใจของผู้ร้อง) 

4.1 ชื่อ-สกุล ของผู้ร้อง (  ) นาย  (  )  นาง  (  ) นางสาว.....................................................................  

4.2 ที่อยู่ที่สามารถติดต่อได้ บ้านเลขท่ี.................ถนน.............................ซอย.............................ตำบล
........................อำเภอ.............................จงัหวดั...............................โทรศัพท์...................... 

 

5. ข้อมูลอื่นๆ ที่อาจเกี่ยวข้อง (ถ้ามี) 

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. ...

................................................................................................................................................................ 

 

ลงชื่อ                                        ผู้ร้อง                ลงชื่อ                                   ผู้รับเรื่อง 

      (.....................................................)                               (...................................... .........) 
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ขั้นตอนการแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบผ่านระบบรับฟังเสียงลูกค้า (ระบบ VOC)   
1) เข้าสู่เว็บไซต์คณะเภสัชศาสตร์ จากนั้นคลิกที ่Banner ดังรูป 

 
 

หรือ คลิก “แสดงความคิดเห็น (VOC)” ที ่Chatbot รูปช้าง HAYA บริเวณมุมขวาล่างของหน้าเว็บไซต์
คณะ 

 
 
 
 

 
 

ซ ึ ่ งจะเข ้ า ไปสู่ ระบบร ับฟ ั ง เส ี ยงล ูกค ้ า ของคณะเภส ัชศาสตร ์  มหาว ิทยาล ัย เช ี ย ง ใหม่  
https://cmu.to/VOCPharmacyCMU  

2) กรอกข้อมูลที่ต้องการร้องเรียน/แจ้งเบาะแสการทุจริตของเจ้าหน้าที่ของคณะเภสัชศาสตร์ 3 Step 
ดังนี้ 

(1) Step 1 ให้อ่านรายละเอียดข้อแนะนำในการใช้งานใน และกดยอมรับข้อตกลง เพ่ือกรอกข้อ
ร้องเรียนใน Step 2 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

https://cmu.to/VOCPharmacyCMU
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(2) Step 2 เลือกประเภท “แจ้งเบาะแสทุจริต” และกรอกข้อมูลรายละเอียดการร้องเรียนให้
ครบถ้วน และกดส่ง “Submit”  
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แผนภาพแสดงกระบวนการทำงานของระบบ VOC ของคณะเภสัชศาสตร์ 

 
 


